7072 DOSSIER SANTE

Conditions générales G{XWLOLVDWLRQ dA DossldlU Y

Santé » pour les institutions

CONDITIONS GENERALHESd/>/" d/K EERICESMON DOSSHESANTE POUR LESISTITUTIONS........ccc.oe..... 1
1. LA COMMUNAUTE DE REEBICE ......c.ciitiuutrttneettettaeessasaasssrasseeetaetesessssaaassssss e e e et e e e e e e s e sa s s e r e s se e et e e aeeeseesaannsbnnreeeeeees 2
iXi WE E <u]le o[ Z *]}v 0 JUUMUV..US......... (O O € Y SRR 2
2. DROITS ET DEVOIRTENT QUE MEMBRE BEORDERNE .........coiiiiiiiiiiiieitie ettt 2
2.1 PartiCipation fINANCIELO.......coi ittt ettt bt e e bt e e s be e e s sabe e e aabe e e sabeeesnbeeesabaeesbaeasanbeaann 2
LD G K€ = RV 5 3
23SECUE]S S % @E}S S]IV 0V E U S ] e 3
iX0 &}E&u S]}ve o0 « UHE]S O[]Vv(}EuU S1}v | % E}S BERv...s..kvyv...e..8.50[uS]o0
2.5 GESHON AES INCIOBNTS .....eeiiei ittt e e e et b e e e s ettt e e e st b e e e e e e s bbbt e e e e aabbeeeeeaasbeneeeesanbneeeesanes 6
2.6 Contréles effectués par la commuNaUte de rEfEIENCE.........ccoi ittt e e 7
3.  DROITS ET DEVOIRSAABS DUDER.......coiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e e e e e e e s s s s e e eneeeeeeee e 8
BLL ACCES QU DRt e e e bt e e e e b b e e e e e e e be e e e e e e bbaeeeenaanee 8
3.2 Documents contenus dans 1€ DIER.........coo it 9
3.3 Réles du professionnel / auxiliaire de la santé pour 1€ PaliENt...........ccoeiiiiiiiiiiiiiieiie e 12
3.4 INFOrMALIONS GUX PALIENIS. ....ceiiiiitiite ittt e ettt ettt e e st a e s s ettt e e s e bbbt e e e s b be e e e e e abbb e e e e e nbbe e e e s anbbeaaeeaannreas 12
iXA N~ EA] [T 2 ORI 12
4.  PRINCIPALES BASERLES APPLICABLESHIISATION DES DEEE.......0uuiiiiiieeeiiiiiiiurarneeiieeresesssssissrrsssseeseseessssssesnnns 13
LT € 0117 =P PR P PP PPPRPPPN 14
ANNEXH : DIRECIVE RELATIVE NSAGE DDER« MONDOSSIESANTE») PAR LES PROFESSERSNET AUXILIAIRESBNTE............... 16
AL PIBAIMDUIE. ...ttt ekt o R et e e a bt e e st et e ek bt e s b bt e e e a bt e e e b et e e br e e ebn e e e anree e e 16
B. ACCES GU DEPR.... . ittt ettt ettt ekt e e h bt e ek bt e e b et e e b et e ok bt e e b et e sk R e e e ahb et e aabe e e ane e e nbreeanne 16
X "N nE]S O[JV(}EU S]IV 8 %o E}LS...8 ]Vt F VN e 17
D. Documents pertinents dans le cadre ddan DOSSIEr SANE............ccccuuiiiiiiiiiieee e 18
| = g To F=To [T 4 1= 1 TSP 19
Mon Dossier Santé V/4.2
c/o Service de la santé publique Case postale T +41 32 889 52 61 info@mondossiersante.ch

Rue des Beaux-Arts 13 2000 Neuchatel F +41 32 722 02 90 www.mondossiersante.ch



o7z DOSSIER SANTE

Pour des raisons de simplification du présent document, le masculin vaut également pour le féminin.

1. La communauté de référence

/1$V VR F kTuhnorRmuté de Référence Dossier Electronique du Patient Neuchatel » (CR DEP NE) a pour but
LGpDO GH SHUPHWWUH HW S D&sBid& EdRanihu® quPatied (DEB)WdldR @ LGiXédérale sur le
Dossier Electronique du Patient (LDEP).

Le fonFWLRQQHPHQW G HCROMEPVNER BihdD e R réglements concernant sa composition et son
DGKpVLRQ VRQW GpFULWV GDQV OHV VWDWXWV GH OfDVVRFLDWLRQ

www.mondossiersante.ch/qui-sommes-nous/.

1.1 3UPUHTXLV j OTDGKpVLRQ j OD FRPPXQDXWp GH UplpUHQFF

Avant toute affiliation a la communauté de référence, le responsable du DEP auseinde OfLQVWLWXWLRQ GRL)\
disposer d 1 X Q Q X BIpN) Bbtenu le cas échéant auprés de la fondation Refdata. Il en va de méme pour tout
PHPEUH GH OTLQVWLWXWLRQ \ F $X[LOLDLUHVY GH VDQWp SRXU TXL XQ DF

étre effectuée sur le site www.refdata.ch, onglet « Partenaires > Inscription ».

De plus, un numéro OID (Object Identifier) est obligatoire pour toute institution adhérente & la CR DEP NE, afin
GILGHQWLILHU OD VRXUFH GX GpS{W RX GH FRQ Vdaas\iW¢ DEPLFQ@ obtéhip hgHIX DU JHF
le GLN de la personne responsable GH O 1L Q st WhL.GAMNKWristRu@onnel » sont exigés.

Toute institution GLV SRV D Q Wais@ s0Qdie au sens du registre du commerce doit obtenir un GLN
« institutionnel » auprés de Refdata. La CR DEP NE se charge enrevanchede IDLUH OD GHPDQGH GT2," ¢
LQVWLWXWLRQ VL YRXV QTH@elBiRIV¥HBWY SIDV HPFRHHG D QW  @tHvo@sDse&5 ' (3

communiqué dés son attribution par Refdata.

Enfin, I RUV GH Btiekhéhtdé prestataires de soins dans la base de données des professionnels de la santé
(Health Care Provider Directory - HPD), la CR DEP NEa OTREOLJDWLRQ GH UHSUHQGUH OHV GF
registres fédéraux (MedReg) et cantonaux (NeMedReg). / 1 Ltifutfon devant communiquer a la CR DEP NE la liste
de son personnel, celle-ci doit donc veiller a ce que les données des professionnels et auxiliaires de santé y soient

ajour.
2. Droits et d evoirs en tant que membre de la CR DEP NE

2.1 Participation fi nanciere

LHY PHPEUHV GRQW OfLQVWLWXWLRQ RX O Y DeV NeRdohtiibweLpaLfineboidiémgrit B QH |
O 1%V VRFL buatlr&kRprteuse de la Communauté de référence Dossier électronique du patient Neuchatel » (SP

(3 1( GHYURQML W W dor@Eifiution SDUWLFXOLqUH j OfDVVRFLDWLRQ 63 '(3 1(
plateforme DEP. Les modalités sont définies dans le « reglement sur les modalités de fixation et de paiement des
cotisations» GH OfDVVRER DBEPLREY, @isponiEOH j O DG UH V:Villvw\mdhdvd3ieryeitie.ch/qui-

sommes-nous/.
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22 'HYRLU GIDQQRQFH

/[TILQVWLWXWLRQ GRIOR 'FRAPXIQQTRRPH WHIP SV TXH OH FRQWUDW GTDIILOLDW
adresses e-mails, téléphones directs et fonctions du responsable des annonces et de son adjoint.

Les annonces suivantes doivent étre faitespar OfXQH GH FHV GHX[ SHUAMRQ BV OBV LW X W L

¥ $UULYpH GTXQ FROODERUDWi.XY BWRIWVIVERQPQBX 'G3H OD VDQWp GqV
en fonction, afin que son compte soit créé dans le HPD

¥% ORGLILFDWLRQ G T »xQstaR(p.&XVdthahgiBment de nom suite a un mariage), dans un délai de 15
jours DSUqV OD SULVH GH FRQQDLVVDQFH SDU OfLQVWLWXWLRQ

¥% 'pSDUW Gab@QteBrRagant acceés au DEP (p. ex. auxiliaire de santé), au plus tard 10 jours aprés la fin
GH OYDFWLYLWp DILQ TXH VR@ERPEWH VRLW VXSSULPp GD

¥% ORGLILFDWLRQV UHODWLYHV j OTLQVWLWXW LR Qsié&istanid), Rut&spovisabld SUR |
GH OTLQVWLWXWLRQ Suméro dE t€IBpQahi, Rid.Qak réspbnsable des annonces et/ou a son
adjoint

¥% Changement de tout ou partie du systtme GILQIRUPDWLRQ GH OfLQV Wur & plaefor@ D\D Q
« Mon Dossier Santé » (p. ex. mise a jour majeure du systéme primaire, passerelle (« Gateway ») entre le
systéme primaire et la plateforme, etc.)

¥, Perte temporaire/définLWLYH GH OTDXWRULVDWLRQGIGFN SOIRN RV Badth R tRgHIAN IDWVX\
MRXUV DSUqV OD ILQ GH OTDFWLYLWp DILQ TXH OHV FRPSWHV GHV PH

Toutes les annonces se font obligatoirement par e-mail auprés de la CR DEP NE j OYDGUHVVI

info@mondossiersante.ch.

(Q FDV GLQFLGHQW OLp j OD VpFXULWp GH OYLQIRUPDWLRQ SLUDWDJH |
GIHQ LQIRUPHU LPPPpGLDWHPHQW OH &,*(6 SRXU ORIDER IRBAWA3NEBN5L BIQM. FRQF
chiffre 2.5), ceci également en cas de question liée a la sécurité des données. Une fiche de non-conformité (FNC)

doit également étre envoyée par e-mail (info@mondossiersante.ch).

(Q FDV GIDFFgV DX '(3 GH PDQLqgUBEmd @rvigréUlpdH agteuXsQIHE \Wfild€s doivent étre
communiqués alaCRDEPNE OHV GpODLV GH VIQFKURQLVDWLRQ VHURQW GplILQLV F

/TLQVWLWetWUrR @ LA/BIRWHU GIXQ SURFHVVXV GpFULYDQW OfbiteeBlQCBODEP GRQ W
NE (délais, moyens de transmission, auteur, destinataire, etc.). Les formulaires [FO] Annonces relatives aux

utilisateurs DEP et Fiche de non-conformité sont disponibles sur https://www.mondossiersante.ch/prestataires-de-

soins/documents.

23 6pFXULWp HW SURWHFWLRQ GH OYfLQIRUPDWLRQ

Les institutions sont responsables de la sécurité de leur systéeme et infrastructure informatique au sens des chiffres
j GH OYDQQHIBFI BH3TXL LPSOLTXH Tifikiradaptar, @ppliqueH& Werifier
régulierement les exigences relatives ala VpFXULWp GH O L Q prote&tiondesRignndas/ préseridées ci-

apres.
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/ fpstitution doit élaborer et appliqguer XQ SURFHVV XV GTHQWUpH GHV SURIHVVLRQQHOV D>

minimum :

¥ [/fpY D O X Bs¢anfpEterges initiales des potentiels nouveaux collaborateurs qui auront acces au DEP,
grace aux curriculum vitae et diplémes fournis lors des postulations

¥ La vérification que ceux-ci GLV SRV HQWn BLM Qor@$§pondant aux informations personnelles
indiquées?

¥% La vérification que ceux-FL GLV SRV HatavisatidnXde dratiquer dans les bases de données (BDD)
fédérales et/ou cantonales ((Ne)MedReg, Nareg, PsyReg, etc.); VL XQH SHUVRQQH DSSDUDvVW
OfDXWUH GH FHV %FL ODOWRVIRVHHDXOWR P D \AutofisatibR HeQovetiqadreQrépond a la
GpILQLWLRQ GT1XQ SURIHVVLRQQHDU®/H VIDHWp EX'VHQV G

¥ Lareprise des données personnelles des professionnels / auxiliaires de santé qui pourraient figurer dans les
registres fédéraux et cantonaux ; en cas de discordance entre les informations fournies par le futur
collaborateur, la BDD et/ou les informations associées au GLN, celui-ci doit faire le nécessaire pour mettre
a jour les données

¥% /TLQIRUP D WtoResgiobnXl§ / auxiliaires de santé de leurs droits et devoirs liés a la sécurité de
O L QIR UP D WptoreclioH d¢s jdodriges par le biais de formations obligatoires avant OfDFFqV DX '(3
cette tache peut étre déléguée

¥% La communication et la signature de OD GLUHFWLYH UHODWLYH j OfXVDJHesGX '(3
professionnels / auxiliaires de santé avant leur accés au DEP, de deux manieres a choix :

o )DLUH VLJQHU OTYDQQHI[H WHOOH TXHOOH SDU WRXV OHV FROODLI
o Communiquer et rendre contraignantes les directives internes existantes HQ \ LQWpJUDQW OfD

¥ Les annonces a la CR DEP NE (délais, moyens de transmissLRQ GH O 1 L,Qutew, RiestiMat&ire) etc.)

et/ou au CIGES

% La réception des identifiants pour le nouveau collaborateur (session informatique + accés au DEP)
6XU OH PrPH SULQFLSH OfLQVWLWXWLRQ GRLW pJDOHPHQW pODERUHU HW

¥ Un processus de gestion des professionnels / auxiliaires (changement de nom aprés mariage, mutation, etc.)

¥ Un processus de sortie des professionnels / auxiliaires (démission, etc.)

Ces trois processus doivent étre soumis a la CR DEP NE pour validation, connus du personnel RH concerné et
DSSOLTXpV SDU OGCR OEPWHE MeKaMisposition Bur son site internet des processus génériques.

/ITILQVWLWXWLRQ VY{HQJbrdrir prkD @hfigua@owW siire Jdes terminaux (ordinateurs, tablettes,
smartphones, etc.) et a V {$uMér, par une mesure organisationnelle contraignante, de leur utilisation exclusive par
les professionnels / auxiliaires qui accedentau DEP \ FRPSULV HQ FDV GYLQWpPpJUDWLRQ GX '(z

Cette configuration doit au moins comprendre :

Y2 ITXWLOLVDWLRQ GYXQ ORJLFLHO UpJXOLqQUHPHQW [pFax dmivrusV)p FRQW U F

1 https://www.refdata.ch/fr/partenaires/requete/base-de-donnees-des-partenaires-gin
2 https://www.refdata.ch/fr/partenaires/inscription/base-de-donnees-des-partenaires-professionnels-gin
https://www.refdata.ch/fr/partenaires/inscription/refdatabase-partenaires-personnes-auxiliaires-gln
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¥ /IXWLOLVDWLRQ GH V\VWqPHV g dx.$ar& i+ FowduRiqierGeX sédyrigdHgaxmot de
passe)

¥ Une actualisation réguliere du systeme GTH[SORLWDWLRQ HW GHVY FRPSRVDQWY ORJLI
(p. ex. mise a jour Windows)

¥% 8QH JHVWLRQ UHVWULFWLYH GHV GURLWYV G 1Db.GP Eadion\prbidgdes parv HW (

un mot de passe et verrouillage de | a session )

/[TILQVWLWXWLRQ GRLW pJDOHPHQW JDUDQWLU TXH OHV(aWsebsPdu@D X7.2GRQW
Annexe 2 ODEP-DFI) ne traitent aucune donnée du DEP.

/ITILQVWLWXWLRQ GRLW pdf&3sioniels Hduxiiaxes da sadt&/acétlsint au DEP soient impérativement

soumis au secret médical et/ou a un accord de confidentialité.

/ITLOQVWLWXWLRQ HVW UHVSRQVDEOH GIDXWRULVHU RX QRQ OH WpOpWUDY
TXH OHV PHVXUHV GH Vp oKX &t dé\ppotetion@&sLdQrirréesRpplicables a domicile sont équivalentes

a celles du cadre ordinaire de travail.

EQ FDV GIXWLOLVDWLRQ G DNQQWAW WW R W/ LEREHFEIRHMAGYUHA_ KDV W &Etich® pouGafit
entrainer une indisponibilité ou un dommage de la plateforme proposée par La Poste CH SA. Le cas échéant, La
Poste CH SA prendra immédiatement les mesures nécessaires pour assurer et maintenir le fonctionnement de la
plateforme, ce qui peut nécessiter une coupure temporaire du raccordement du systéme primaire a la plateforme.
La Poste CH SA en informe ensuite immédiatement la CR DEP NE.

En cas de non-respect GH OYDQ®BYHVHY FROODERUDWHXQUNSE fHiQEBVUML /KW PRI XUHYV T
adéquates et a informer immédiatement la CR DEP NE des violations graves des dispositions relatives a la sécurité
GH OfJLQIRUPDWLRQ HW j OD SURWHFWLR@sqB¢Hads@RQQpHYV DILQ TXTHOOH pY

La CR DEP NE garantit que les données échangées (p. ex. FRQWUDWY GIIDIILOLDWLRQV VRQ!
confidentielle. Il peut arriver que certaines informations soient hébergées / transmises a des partenaires de la CR

DEP NE, mais uniquement a ceux avec qui elle a signé des clauses de non-divulgation. Il est également possible

SR XU O TL @e\sigheMinkadtbrg d¢ confidentialité (NDA) DYHF O DK@ IFWW M XN DXGLW H[WHUQH GH
de la CR DEP NE.

2.4 Formation s a lasécuritt GH O L QIRApRENINRI® s données HW j O XWLOL\
du DEP

LD IRUPDWLRQ GHVY FROODERUDWHXUV V.IHIIHFWXH GH OD PDQLgqUH VXLYDQ

Y% 6L OfLQVWLWXW-mBrie IeslfafrBatidpd/adix Htils@télrs DEP, le responsable des formations et son
adjoint doivent obligatoirement suivre la formation approfondie « Train the trainers »
¥% Le UHVSRQVDEOH GH OD VpFXULWp GRSSIVas d6lgRieirdmeny lohERal RTR/ DEPQ
1(j OD VpFXULWp GH OTLQIRUPDWLM€ HW j OD SURWHFWLRQ GHV GRQ
% Tous les utilisateurs du DEP sont obligatoirement formés j O XVDJH GX '(3a IBls€z\ité dex |
OTLQIRUPDWLRQ HW j OD SURMM FRAUIFRDONGR@ VG RDPHIpHFW XHQW GH OD PD

3 Ce role peut étre délégué // Formation supplémentaire spécifique a la sécurité requise
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0 Formation obligatoire de base incl XDQW OD VLIJQDWXUH GH OYfDQQHI[H
o0 Formations de rappel sur demande

o Formations en ligne (e-learning)

Sur demande, la CR DEP NE met a disposition des institutions du matériel de formation sur les principes du DEP, la
VpFXULWp GH O Ta®eiRMakrehitild@PHD/M4 UqV VLIQDWXUH GX FRQWUDW GYDIILOLD!

(Q FDV GTLOWHpIWBDWA ROV®/gPH SULPDLUH OfTLQVWLWXWLRQ HVW UHVSRQV
TXH FH VRLW SDU OH IRXUQLYWHEXU RX OTLQVWLWXWLRQ HOOH

Les I RUPDWHXUYV G HowehtaD YhinimwkhXaVeit @haissance de :

¥% Lavuedensembledelasécuriwp GH OfLQIRUPDWLRQ GH VHV REM KE®litigve HeW G H
VpFXULWp GH Q§laQRPOEPEEANLRQ

¥% Le rble de chacun en termes de sécurité de l'information (éventuel prestataire informatique, formateurs au
VHLQ GH O R&EVIE la\SXDEP RE) DPO de la SP DEP NE, responsables des annonces, etc.)

¥ Les bonnes pratiques au quotidien, en fonction du poste occupé, pour assurer la sécurité de l'information
(cf. Annexe 1)

¥% Lesrisques S H[ FRXSXUH GYDFFqgV DX '¢@écaRn tu@horRcdnfotmiieauk ledgences
entermes de VpFXULWp GH CfdeQpretésoD et Rodnées S H[ XWLOLVDWLRQ GTXQ
sécurisé, acces en urgence non justifié, etc.)

¥s /YH[HWQWH GHIXQLW¥H G 1 Dpavervaived t@lépHone (cf. 3.5)

Enfin, en complément des présentes CGU, le secret médical et/ou un accord de confidentialité, la Loi de Santé (LS),
la loi fédérale sur la protection des données (LPD) et la convention intercantonale relative & la protection des données

et & la transparence dans les cantons du Jura et de Neuchéatel (CPDT-JUNE) V fiquent.

2.5 Gestion des incidents

Les institutions doivent mettre en place une procédure interne de gestion des incidents / problémes liés a la sécurité
GH OJLQIRUPDWLRQ HW | OD. GleRMidit tiireRaQ mBHUmG RQ Q p H V

1. Le contact immédiat par téléphone avec le CIGES (pour les institutions concernées) ou la CR DEP NE (032
889 52 61) D I L @valusr le risque associé
Le UHP SOLV V®fithe @&hxrconformité (FNC)
La transmission sans délai de celle-ci au CIGES pour les institutions concernées, ou directement a la CR
DEP NE (support@mondossiersante.ch).

SoQW FRQVLGpUpY FRPPH GHV LQFLGHQWY WRXV OHVY pYpQHPHQWYV LPSDFWD
de O YL QIR Ué&bdginBel. Entre autres, ces événements peuvent :

¥% BHUWXUEHU OH ERQ GpURXOHPHQW GH OTDFWLYLWp GH OD &5 "(3 1(
¥ BURYRTXHU XQ ULVTXH GYfRUGUH M Bukeshlbdorat&RBXU OD &5 "(3 1(
¥ SBRUWHU DWWHLQWH j OfLPDJH GH OD &5 "(3 1(

4 https://www.mondossiersante.ch/qui-sommes-nous/
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O9RLFL TXHOTXHV H[HPSOHV GTLQFLGHQWY GH VpFXULWp

¥ Utilisationnon-DXWRULVpH GT1XQ PRW GH SDVVH XVXUSDWLRQ GYLGHQWLWp
¥ Utilisation irréguliere ou illégale des systemes informatiques (spam, piratage, etc.)

¥ Vol / perte de matériel informatique

¥ Intrusion physique dans les locaux ou intrusion informatique (programme, etc.)

¥ Divulgation de données sensibles

% 'HPDQGHYV G1TL Q bRIi&songing e & demande non garantie)

¥ Saturation / perturbation du systéme informatique (attaques DDOS, etc.)

% Non-respect des directives, reglements, mesures de sécurité par un collaborateur

Y Etc.

En cas de doute, les institutions, professionnelset DX[LOLDLUHYVY GH VDQWp SHXYHQW FRQWDFW|
3.5).

2.6 Controles effectués par la communauté de référence

Dans le cadre des exigences légales applicables a la CR DEP NE, celle-ci est tenue de procéder a des audits aupres

de ses membres (méthode par échantillonnage). Ces audits ont pour but de vérifier que les présentes CGU sont
FRUUHFWHPHQW DSSOLTXpHV HWp.@RBXPERWEHW [GBT0QODVQHQHIH  Sapddt OHV |
acces au DEP), en particulier en ce qui concerne les mesures de formation. LaCR '(3 1( VIHQJDJH j FRPPXQL
les futures versions de ses CGU en accompag QHPHQW G X FR QW etBuisda §if2 inter@dtD WL R Q

Les non-conformités de la CR DEP NE pourraient entrainer XQH VXVSHQVLRQ GH FHUWLILFDWLRQC
primordial que tous ses membres SUHQQHQW FRQVFLHQFH GH OYLPSRUWDQFRHe@XinUHVSH
IfDXGLW LQWHUQH GH OD &5 '(3 1( D SOXYDSWXRLI PGNP ERGOY \WEDIANKSS HR
présentes CGU.

/D OLVWH FRPSOgWH GHV GRFXPHQWY VXVFHSWLEOHYV G {rWIRHDEPNNE pé¢ltpV G D
rwWUH REWHQXH SDU XQ GHV UHVSRQVDE OH Vmélinfo@mhohtoasleaxtd/dhR Q VXU GHPI

Plus particulierement, la CR DEP NE peut :

% 9pULILHU OHV FRQGLWLRQV GYDFFgV DX '(3 GHV SURIHVVLRQQHOV
échantillonnage), en insistant sur les inscriptions au HPD (exactitude et exhaustivité des données), les
éventuels groupes (taille, composition et actualisation), ainsi que sur les logs des accés au DEP. Ces
vérifications nécessitent que vous puissiez fournir une liste a jour du personnel.

¥ 3URFpGHU | G 1 MYHH\QMMSIEEY uniquement avec votre accord préalable, a des fins de
sensibilisation a la sécurité GH O L Q | Rtla RapitécRoR des données

¥2 TUDQVPHWWUH j 012)63 -BHI) dbd) thdnnées2afB@nymisées (cf. Annexe 6 ODEP-DFI) et
actualisées, ceci j GHV ILQV GIfpYDOXDWLRQ HW GH UHFKHUFKH

5 https://www.mondossiersante.ch/prestataires-de-soins/saffilier/
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Les auditeurs de la CR DEP NE peuvent Iégalement étre amenés a procéder a leurs propres audits au sein de votre

institution, qui vous seront annoncés dans un délai approprié.

La &5 (3 1( VH UpVHUYH OH GURLW GH UHIXVHU RX VXVSHQGUH LPPpGLDWHPI
DXVVL ORQJWH®@IS W TXYWOSITHY P LV HvecQouteR 184 exigéhtad/ ges CGU, ceci afin de garantir la
sécuritt GH O YL Q| RtUsRhMiattidh @es données des utilisateurs du DEP.

3. Droits et d evoirs vis -a-vis du DEP

3.1 Acces au DEP

Conformément a la LDEP, afin de pouvoir accéder au DEP, les groupes et les professionnels (par conséquent leurs
auxiliaires) doivent avoir été autorisés par le patient. Les droits et devoirs spécifiques des professionnels / auxiliaires
GH VDQWp HW JURXSHY GH SURIHVVLRQQHOV GH VDQWp VRQW GplLQLV GDQ

avoir pris connaissance des éléments et signé cette annexe 1.

/ITILQVWLWXWLRQ GRLW pWDEOLU GHV FULWqQUHV SHUPHWWDQW GYfLGHQWLIL
acces selon le poste occupé par le collaborateur et le service auquel il appartient, auquel cas une matrice des profils
etunelistH GIXWLOLVDWHXUV j MRXU VXIILVHQW

(Q FDV GTLQWpJUDWLRQ GX '(3 j XQ VIVWGPH SULPDLUH OfJLQVWLWXWLRQ
UHYXH UpJXOLqUH GHV FRQGLWLRQV GURLWV GYDER Y3 DK M@ FDYHE TDREX
pUPVHQWDQW XQ ULVTXH HQ WHUPHV GH VpFXULWp GH OfLQIRUPDWLRQ HW

AILQ GITDFFpGHU DX '(3 FKD T/ Xadxiligite Raltbs¥ IBYQRBEOLIJDWRLUHPHQWdyeG LV SR
G 1L G HQ Wdlddirerimwe L(RIQ) sécurisé individuel qui soit compatible avec le DEP. Ces identités doivent étre
fournies par des éditeurs de MIE certifiés DX VHQV G HOOHMetfdire OTREMK®Q FRQWUDW HQWUH O
VRQ IRXUQLVVHXU LQIR Uppr @tk Texdanues\War@afGRDIER/MEXAce jour, la CR DEP NE accepte :

Editeurs de MIE certifiés MIE répondants a la LDEP
HIN HIN elD compatible DEP

ELCA HealthID compatible DEP

ELCA TrustID compatible DEP

/ITLOQVWLWXWLRQ GRLW pWDE O L UDXQdeSrmide Fehl toesponGafhEcEaviet 1@ Yo REOQDEP dds
collaborateurs concernés VILQVSLUDQW GH FHOXLnGudntabdm&ibs: (3 1( HW

¥ Une authentification en face-a-face
¥ La méthode de transmission des identifiants initiaux du DEP par la CR DEP NE, a savoir par e-malil
GLUHFWHPHQW VXU OYfDGUHVVH SURIHVVLRQQHOOH GX FROODERUDWH

La Poste CH SA propose un taux de disponibilité de 99.9% pour sa plateforme, ce qui correspond a moins de 9h
GILQGLVSRQLELOLWpP SDU DQQpH
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La plateforme « Mon Dossier Santé » est compatible avec les navigateurs HW VA\VWgPHV G $tifa8®RLWDW LR

ACeS u [ A%o0}]S S]}v Acces au portail Mon Dossier Santé

Windows Versions prises en charge (3ts ou 64bits) :

{ Windows10et 11
Navigateurs (browsers)

{ Microsoft Internet Explorer (IEyersionplus récente)
{ Microsoft Edgdversion plus récente)

{ Google Chrome (version plus récente)

{ Mozilla Firefox (version plus récente)

Mac OS Versions prises en charge

{ Mac OS X version 10.12 ou supérieure
Navigateurs (browsers)

{ Safari(version plugécente)

{ Google Chrome (version plus récente)
{ Mozilla Firefox (version plus récente)

Android Compatibilité limitée Navigateurs (browsers)

{ Android(version plus récente)

{ Google Chrome (version plus récente)
{ Mozilla Firefox (version plus récente)
{ Opera yersion plus récente)

i0S Compatibilité limitée Navigateurs (browsers)

{ Safari(version plus récente)

{ Google Chrome (version plus récente)
{ Mozilla Firefox (version plus récente)
{ Opera (version plus récente)

Conséquences si vous utilisez des anciennes| Certaines fonctionnalités ne sont plus prises en charge. Des failles de sécurité nc
configurations. couvertes peuvent étre utilisées pour perturber ou endommager votre ordinateur.

Depuis respectivement 2017, 2020 et 2023, Microsoft a cessé tout développement, mises a jour de sécurité, options

de support ou mises a jour en ligne concernant le contenu technique pour les versions Vista, 7 et 8.1, qui sont donc
hautement vulnérables. Les problémes de sécurité relevés ultérieurement ne peuvent étre résolus que par des
VI\VWgPHV GTH[S OR L WdatautsR@s mhude@ds.\Pa@ dnséquent, si vous utilisez toujours une de ces
versions obsolétes, il est nécessaire de migrer au plus vite YRWUH V\VWgPH G&HrRQd&rdiov plWw LR Q
récente et de mettre & jour votre navigateur . Ceciconcerne également les utilisateurs Mac qui auraient un MacOS
antérieur a la version 13.2 (« Ventura »).

3.2 Documents contenus dans le DEP

/TLQVWLWXWLR Q rénéké décessible@iankl ld DEP) diie les données contenues dans le dossier médical du

patient et qui sont pertinentes pour le traitement (cf. /LVWH G{H[HPSOHV G pags BuivanteH QWD HW@L W X W
GRLW pJDOHPHQW GplLQLU GHV UgJOHV SRXU OD Gej®R perinént DRRrsDETcAdbUW \S H  (
OD OLVWH GH GRFXPHQWY SHUWLQHQWY GH OfLQVWLWXWLRG datL8ttg UH G
documentée et transmise alaCRDEPNE DYHF OH FRQWUDW GIDIILOLDWLRQ
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Les formats autorisés de documents (p. ex. PDF) sont définis au point 2.13 « MIME Type 2 GH OTDQQHI[H 2'(
DFI8, dont les principaux sont les suivants : PDF, JPEG, PNG, TIFF, MP4, CSV, etc.

Lors de la prise en charge, le professionnel / auxiliaire de santé doit rappeler au patient que certaines données

médicales le concernant peuvent, sur demande, ne pas étre enregistrées dans son dossier électronique.

/ITTLQVWLWXWLRQ HW SOXV SDUWLFXIDQAHPHR WOWHQYR Q §R B $R@rPpe@na®isL 8 G |
étre exhaustif, celui-ci pouvant classer certaines informations comme secrétes, voire supprimer de son dossier

certains documents déposés par les prestataires de soins.

6 https://www.bag.admin.ch/bag/fr/fhome/gesetze-und-bewilligungen/gesetzgebung/gesetzgebung-mensch-
gesundheit/gesetzgebung-elektronisches-patientendossier.html
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Page 11
Médecin / Lettre d'hospitalisation, ordonnance médicamenteuse, carte de traitement, demande de prise en charge SAD et diététicien, demande et rapport d'avis
chiro {consilium), examens cabinet (i.e. ECG, laboratoire spirométrie), directives anticipées, mandat pour cause d'inaptitude, certificat d'arrét de travail
’ ou medical, schéma de SINTROM, schéma d'insuline, demande de prize en charge dans le réseau Ergo/physio/psycho
Demande de prise en charge et rapport (SAD, diéteticien, ergothérapie, physiothérapie, orthopédie et psychologie), Demande et rapport de consilium
{endocrinologue, cardiologue, ophtalmologue, neurologue, gpastro-entérologue et angiologue), DMST, avis / lettre / ordonnance de sortie, carte de
Hopital traitement, rapport de radiologie, rapport de consultation et d'examens diagnostiques et fonctionnels, lettre de transfert, certificat d'arrét de travail et

médical, protocole opératoire et d'intervention, directives anticipées, ECG, photos (ie. plaies), vidéo (i.e. interventian), fiche de transmission sage-
femme, rapport de transmission du nouveau-né

Soins & domicile

Evaluation, document médico-social de transmission (DMST)

Pharmacien B i . ) . -

Dispensation médicamenteuse, carte de traitement, entretien de poly-médication, constantes N
EMS o i o i . . i

Document médico-social de transmission (DMST), directives anticipées, carte de traitement N
Laboratoire B A

Résultats de laboratoire N
Radiologie

log Résultats de radiologie N

Diététicien L

Rappaorts diététicien N
AROSS o 3 . :

Rapports AROSS, détails grille fragilité de profilage BoC
Patient

Réseau primaire (i.e. proches aidants au sein de la famille), réseau secondaire (spécialistes), directives anticipées, dons d'organe, constantes

EP

SAD = Soins a domicile
BOC = Balance of Care System (systéeme de soins équilibrés)
AROSS = Association Réseau Orientation Santé Sociale
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3.3 Roéles du professionnel / auxiliaire de la santé pour le patient

/ITLQVWLWXWLRQ prbieSstomnel HeY Il Part® @vebtillement un auxiliaire) peut jouer plusieurs roles

aupres du patient :

¥ Dépose et consultation de données médicales pertinentes pour le traitement du patient

¥% Information et promotion du DEP auprés des patients (promotion orale, distribution de flyers et goodies
« Mon Dossier Santé », etc.)

¥% S5HPLVH GHV GRFXPHQW WG TNogseFSant&EWphR @s pabents

¥% S5HSUpVHQWDWLRQ GTXQ SDWLHQW

¥% Respect de la volonté du patient (p. ex. enregistrement ou non de documents dans le DEP)

Le matériel nécessaire a la promotion de « Mon Dossier Santé » est mis a disposition des institutions et
SURIHVVLRQQHOV GH VDQWp SDU OD &5 "(3 1( /TLQpPRIBBOWLRQ DX[ SDWLHQ'

llestanoterqufin DX[LOLDLUH GH VDQWp Dp&iEm athob Xu'frdfeSsioXr@| de la santé auquel il est
rattaché OH SURIHVVLRQQHO UHVWH UHVSRQVDEOH GHVY DFWHVY GH OYDX[LOI

institutions et/ou professionnels de la santé, pas aux auxiliaires de santé.

3.4 Informations aux patients

'DQV XQ EXW GYILQIRUPDWLRQ HW GYDFFRPSDJQHPHQW spéifiquemantLdeQ W V
SURPRXYRLU OH "(3 DX VHLQ GH mhimu® prandrd/odmidisapcSdee eéh@nts suivants :

¥ 'R F X P HQWrn@&tfons aux patients utilisant « Mon Dossier Santé »
% 'pFODUDWLRQ GYDGKpVLRQ j ORQ 'RVVLHU 6DQWp SDWLHQWYV
¥ Procuration de gestion du DEP par un représentant

¥, Site internet www.mondossiersante.ch

DanslamesureduposVLEOH OHV SURIHVVLRQQHOV HW DX[LOLDLUHV M@HIdRietFHQW
Santé » aupres des patients en proposant du matériel promotionnel (p. ex. flyers) fourni par la CR DEP NE et/ou en

les envoyant vers les personnes compétentes.

356HUYLFH GYDVVLVWDQFH

&RQVFLHQWH GHV TXHVWLRQV HW SUREOQqPHV SRXYDQW VXUYHQLU ORUV Gt
a la législation, la CR DEP NE propose XQ VHUYLFH G 1D yredtarained qeseind X [

Ce service GIDVVLVWDQFH IRQFWLRQQH GH OD PDQLgqUH VXLYDQWH

¥% 3RXU WRXWHY OHV TXHVWLRQV WRXFKDQW j OTLQWpPJUDWLRQ GX '(3 D
ses membres contactent en premier lieu les instances de support institutionnel (fournisseurs) en place ; dans
OTpYHQWXDOLWpPp Re HOOHV QH VRQW SDV H-Q eBthiran¥rhide BHCRVDEB NV HU O D

¥2» 3RXU WRXWH DXWUH TXHVWLRQ O st¥daRtHiR Bdovit®/ in@fila@quecbmadtedtleRQV SR
premier lieu leur référent informatique et/ ou le service informatique GDQV OYfpYHQWXDOLWp Re D
en mesure de traiter la demande, celle-ci est transmise par le service informatique & la CR DEP NE

¥ Les autres institutions et prestataires de soins contactent directement la CR DEP NE

Mon Dossier Santé V/4.2
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'DQV OH FDV Re XQH LQVWLWXWLRQ GLVSRVH GT1XQ VHUYLFH LgiRditPDWL"
documenter (procédure / processus) le fonctionnement de celui-ci (moyen de contact, personnes autorisées, régles
GYDFFqV | Gavat\GomYHHQ WHPHQW G, dutddti¥sed/ et VD W H X U

La CR DEP NE peut étre contactée (Lu-Ve : 8h30-12h / 13h30-16h30) par :

¥, E-mall : |info@mondossiersante.ch|
¥ Téléphone: 0328895261

4. Principales bases legales applicables et utilisation des données
Les bases légales citéesci- GHVVR XV VRQW DSSOLFDEOHV j YRXV DLQVL TXYj WRXWH S
votre cabinet / institution :
¥% RS 220 Code des obligations, entrée en vigueur le 01.01.1912 (Art. 321)
¥% RS 235.1 Loi sur la protection des données (LPD), entrée en vigueur le 01.07.1993
¥% RS 311.0 Code pénal suisse, entrée en vigueur le 01.01.1942 (Art. 162, 179 et 321)
¥% RS 816.1 Loi fédérale sur le dossier électronique du patient (LDEP), entrée en vigueur le 15.04.2017
¥% RS 816.11 Ordonnance sur le dossier électronique du patient (ODEP), entrée en vigueur le 15.04.2017

¥% RS 816.111 Ordonnance du DFI sur le dossier électronique du patient (ODEP-DFI), entrée en vigueur le
15.04.2017

¥% RS 816.111.1 Annexe 2 ODEP-DFI : Critéres techniques et organisationnels de certification applicable aux

communautés et aux communautés de référence, entrée en vigueur le 01.12.2022
¥ 800.1 Loi de santé (LS) du canton de Neuchéatel, entrée en vigueur le 06.02.1995

Les données personnelles contenues dans ce document sont collectées uniquement afin de pouvoir affilier
OfLQVWLWXWLRQ j OD &5 '(3 1( GDQV OHV PHLOOHXUHV FRQGLWLRQV HW G
&HV GRQQpPHV VRQW VWULFWHPHQW OLP L Wqrki¥s fadsuk Yidiidgtpr@dgé Q®maire'ds 1 ( H\
fichier est le DPO de la CR DEP NE.

Il est & noter que les noms et adresses GH OJLQVWLWXWLRQ VRQW pJDOHPHQW XWLOLVpV
6DQWp DILQ GTLQIRU P Hrestadites deBaMs Ho@riigipard Envedtu de O 1 D U Wa Loi garHha Protection

des Données (LPD), vous pouvez & tout moment faire une demande auprés de la CR DEP NE pour ne plus y figurer.
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5. Glossaire

Abréviation 'Description

Auxiliaire de santé

Personnel médical (p. ex. assistante médicale) accédant au dossier électronique des patients VR XV OD UHYV SR @MBdsibde dep
lasant¢ D\DQW UHoX GHV DXWRULVDWLRQV GYDFFqV SDU OH SDWLHQW

CdC Centrale de Compensation ; elle est chargg¢ede FUpHU GIDWWULEXHU HW GH VWRFNHU OHV 1,3
CIGES Service ipformatiquca_ des principales institutions d_e_s_ant_é du canton de Neuchatel, e_xploitant et responsable de la sécurité informatique
des systemes primaires, du support et de la sensibilisationdu SHUVRQQHO j OD SURWHFWLRQ HW OD VpFXULW
CNP Centre Neuchatelois de Psychiatrie. Etablissement hospitalier soumis a la LDEP.
CODIR Comité de Direction de la SP DEP NE.
Communauté Unité organisationnelle de professionnels de la santé et de leurs institutions.

Communauté de référence

Communauté chargée de taches supplémentaires FRPPH OYfLQVFULSWLRQ HW OD JHVWLRQ GH SDWLHQW

Communauté de Référence pour le Dossier Electronique du Patient dans le canton de Neuchatel au sens de la LDEP, composée de

CRDEP NE prestataires de soins. La CR DEP NE délégue toutes ses taches a la SP DEP NE.
Dossier Electronique du Patient ; dossier virtuel permettant de rendre accessibles en ligne, en cas de traitement concret, des données

DEP pertinentes pour ce traitement qui sont tirées du dossier médical d'un patient et enregistrées de maniéere décentralisée ou des données
saisies par le patient lui-méme.

DFI Département F p G p U D Oité@etir, QUi supervise I'OFSP.

EMS Etablissement Médico-Social = maison de retraite
I1XPpUR GILGHQWLILFDWLRQ SHUPHWWDQW GH VIDVVXUHU GH PDQLQqUH F Isant& @@ Hunm

GLN . . : )
service de recherche des GLN est disponible sur le site www.refdata.ch.

GU Guichet Unique, portail neuchéatelois proposant diverses prestations administratives, fiscales, scolaires, vétérinaires et démocratiques aux
citoyens du canton inscrits.

HPD Health Profe_ssionals Database = Liste de tous les pr_ofessionnels de la santé rattachés a une communauté et dépendants de la LDEP ; un
HPD centralisé regroupe également tous les professionnels de la santé de Suisse.

IDP ,GHQWLW\ BURYLGHU IRXUQLVVHXU GYLGHQWLWpP QXPpULTXH FHUWLILpH

IHE Initiative de professionnels de la santé qui propose une utilisation FRRUGRQQpH GH VWDQGDUGY pWDEOLV DIL(
GYLQIRUPDWLRQV HQWUH OHV GLIIpUHQWY ORJLFLHOV GH VDQWp V\VWqgPHV SULPDL

Institution Organisation fournissant des prestations dans le domaine de la santé (établissement de santé, prestataire de soins, hopital, EMS, etc.).

La Poste Fournisseur technique de la plateforme eHealth (PEHP) et responsable de la sécurité de celle-ci.

Mon Dossier Santé (MDS)

Nom donné au dossier électronique du patient a Neuchatel.

MPI

Liste de tous les patients rattachés a une communauté.

NIP

1 X P p URef@iffcationdu PDWLHQW GplLQL DOpDWRLUHPHQW SDU OD &G& TXL SHUPHW GH V{
désiré (= EPR-SPID chez La Poste).

Mon Dossier Santé
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NOMAD Neuchatel Organise le Maintien A Domicile = institution publique proposant de I'aide et des soins a domicile dans le canton de Neuchatel.

OFSP Office Fédéral de la Santé Publique, législateur du dossier électronique du patient (LDEP, ODEP, ODEP-DFI & diverses annexes).

oID ,GHQWLILFDWHXOU JIOMREMHWSHUPHWWDQW GH VIDVVXUHU GH PDQLqUH FHUWDLQH ;TiX
service de recherche des OID est disponible sur le site www.refdata.ch.

Patient Bénéficiaire du DEP, qui est responsable entre autres de l'attribution des droits d'acces aux prestataires de soins et de la sécurité des

ordinateurs / terminaux gu'il utilise pour accéder a son DEP.

Plateforme Mon Dossier
Santé

Plateforme e-Health fournie par La Poste et sur laquelle le DEP "Mon Dossier Santé" est exploité

Prestataire de soins

Institutions et professionnels / auxiliaires de santé reconnus et autorisés par les patients a accéder a leurs DEP, responsables de suivre
OHV GLUHFWLYHV HW SURFpGXUHV GH VpFXUDBPINEH OTLQIRUPDWLRQ pGLFWpHV SDU

Professionnel de la santé

Professionnel du domaine de la santé reconnu par le droit fédéral ou cantonal qui applique ou prescrit des traitements médicaux ou qui
remet des produits thérapeutiques ou d'autres produits dans le cadre d'un traitement médical.

Refdata JRQGDWLRQ FKDUJpH GH OD FUpDWLRQ GH OYDWWULEXWLRQ HW GHV VHUYLFHV GH

Représentant BHUVRQQH KDELOLWpPH j JpUHU OH '"(3 GTXQ SDWLH Q WcilHda@duvéar®unpapent mdu sorRFenRakt \unG U
DPL SURFKH XQ PHPEUH GH OD IDPLOOH XQ PpGHFLQ PDLV pJDOHPHQW XQ FXUDWH

RHNe Réseau Hospitalier Neuchatelois. Etablissement hospitalier soumis a la LDEP.

KPMG Auditeur pour la certification de la CR DEP NE selon la LDEP.

SCSP Service Cantonal de la Santé Publique du canton de Neuchatel
Service IQ 1R U P D W LENKtEINGIEK PIKWHORLVH )RXUQLVVHXU GH OTLQIUDVWUXFWXUH LQIRUPD

SIEN sensibles (GED) pourla 63 '(3 1( 5HVSRQVDEOH GH OD VpFXULWp GH OJLQIUDVWUXFWXUH VR
GX VHUYLFH GYDVVLVWDQFH HW GHV SROLWLTXHV GH VpFXULWp SHUWLQHQWHYV

SIPD Concept garantissant la sécurité de l'information et la protection des données.

SLA Service Level Agreement = accord relatif au pourcentage de disponibilité minimale d'un service
Structure Porteuse de la Communauté de Référence Dossier Electronique du Patient de Neuchatel. Structure portant la construction et

SP DEP NE OYH[SORLWDWLRQ GH © ORQ 'RVVLHU 6DQWp & '(3 VRXV PDQGDW GH OD &5 '"(@ers( (
GRFXPHQWY UHTXLVY HW GH SURPRXYRLU OD VpFXULWp GX '(3 YLDiod @esunedDi@dsi®ISMIR Q
DEP NE.

SRIP Service de Recherche des Institutionsde SDQWp HW GHV SURIHVVLRQQHOV GH OD VDQWp TXL HVW Jy

communautés de Suisse.

Systéme primaire

Systéme généralement informatisé permettant aux professionnels de la santé d'honorer leur obligation de tenir un dossier médical pour
leurs patients et qui enregistre, gére et affiche les données des patients.

Systéme secondaire

Systeme informatisé proposant un dossier électronique du patient accessible a distance par différents acteurs. "Mon Dossier Santé", le
DEP neuchételois, est un systéme secondaire.

Traitement médical

Tout acte exécuté par un professionnel de la santé dans le but de guérir ou de soigner un patient ou de prévenir, dépister ou diagnostiquer
une maladie ou d'en atténuer les symptdmes.

Mon Dossier Santé
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Annexe 1 'LUHFWLYH UHODWLYH (¢ Mbfi RasBier Ebam@ex »)(jf@ar

les professionnels et auxiliaires de santé

A. Préambule

Cette directive a pour but de synthétiser les droits et devoirs des professionnels / auxiliaires de

VDQ

Wp GDQV OfXVDJH GX 'RVVLHU eOHFWURQLTXH GX 3DWLHQ

DEP est appelé « Mon Dossier Santé » et est géré par la Communauté de référence Dossier
électronique du patient de Neuchéatel (CR DEP NE). Une communauté de référence est une

structure regroupant un ensemble de prestataires de soins qui est certifiée selon la Loi Fédérale

sur le Dossier Electronique du Patient (LDEP), ses ordonnances et annexes.

B. Acces au DEP

Je suis informé que :

9

OHV GURLWYV GYDFFqV DX "(3 GTXQ SDWLHQWméhit @WsoR FW U |
UHSUpVHQWDQW TXL GplLQLW pJDOHPHQW PRQ@MA LYY DX C
« Restreint »)

/HV GURLWYVY GITDFFqV paXdnt &uf RiecCwrieRd dle SOMHDEP peuvent étre

« normaux » (acces aux document normaux) ou « étendus » (accés aux documents
normaux et restreints) OHV GRFXPHQWYV VHFUHWY PH VRQW WRXMI

qualité de représentant du patient

Je ne suis autorisé a consulter et récupérer les documents a disposition dans le DEP que
VL OH SDWLHQW PYD RFWUR\p OHV GURLWYV GYDFFqV QpFH)\

/IH SDWLHQW SHXW PIDXWRULVHU HQ WDQW TXH PHPEUH C
JURXSHYVY RX SURIHVVLRQQHOV WRXW DX SOXV OHV PrPHV G

Le patient attribue un niveau de confidentialité aux documents (« Normal », « Restreint »
ou «Secret»); JH QH SRXUUDL DLQVL DFFpGHU TXfiexy d&GRFXF
FRQILGHQWLDOLWpP HVW LQIpULHXU RX pJDO j PRQ GURLW

9 Je peux également attribuer un niveau de confidentialité « restreint » a un document que
je juge sensible ; le patient pourra toujours y acceder
Mon Dossier Santé V/4.2
c/o Service de la santé publique Case postale T +41 32 889 52 61 info@mondossiersante.ch
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9 Un patient peut me donner nominativement accés a son DEP et décider de supprimer mes
GURLWYV G1DFFqV;iHeu\WdEMenvdéfiRiiQude date limite G 1 D F(elgjiyatoire

pour les groupes)

9 6L MILQWgqJUH RX DSSDUWLHQW j XQ JURXSH MHgdipeRLYV
par un patient ; ces droits me sont retirés lorsque je quitte le groupe ou que le patient retire
OHV GURLWY GITDFFgqV RFWUR\pV DX JURXSH

9 8Q SDWLHQW SHXW FKR L \eljere@ifis Whgridup@ Rudtiel iLa d @ RELAVCEX

9 Un patient peut PLQWHUGLUH QRPLQDWLYHPH ®MAtKict) Driefme ¥ j VR
M 9 D S S Dhwingkddpge de professionnels autorisé par le patient

9 En cas de nécessité vitale pour le patient, MH SHX[ DFWLYHU OH PRGH GTL
(« bris de glace ») prévu par la loi et permettant G{DFFpGHU SDU GuuéidsW D X
normaux, sauf si le patient a exclu cette possibilité ; ces accés sont enregistrés et le patient

peut en étre notifié automatiquement.

9 LesrisquesencouUXV HQ FDV GYDFFgUXQR® DXWRBUVYW OYDFFqV &
(« bris de glace ») pour des raisons non justifiées, VR QW G p | L Qidle/245de 1a LOBMD:

o (VW SXQL GYXQH DPHQGH GH IUDQFV DX SOXV S
ne prévoie pas une peine plus sévere, quiconque accede intentionnellement et sans
GURLW DX GRVVLHU pOHFWURQLTXH GTXQ SDWLHQW

o 6L OTDXWHXU DJLW SDU QpJOLIJHQFH OTYDPHQGH HVW

9 /YDFFgVMpn@ossier Santé » ne mfHVW DXWRELOYHPXWAKDLVDRNEDR Q C
G 1, G HQ WElettroRiogVd (RIE) sécurisé individuel fourni par mon institution

9 En tant que professionnel de la santé, je suis responsable des accés au DEP par les

auxiliaires de santé qui me sont rattachés

C. 6pFXULWp GH tiaGnfet @dtBctidd Des données
- D L sEiéh€k que :

9 -H GRLY REOLIDWRLUHPHQW VXLYUH XQH IRUPDWLRQ UHC
VpFXULWp GH OYLQIRUPDWLRQ HW j OD SURWHFWLRNPGHYV (

Dossier Santé »

9 8Q VHUYLFH GIYDVVLVWDQFH hietisterhertd W conaeterVselonGIESL YV L
GLUHFWLYHV LQVWLWXWLRQQHOOHY HQ YLJXHXU HQ FDV C

Mon Dossier Santé V/4.2
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9 Je dois uniqguement accéder & « Mon Dossier Santé » via des terminaux (PC, tablette, etc.)

sécurisés fournis par mon institution

9 Je suis tenu de suivre les directives institutionnelles en matiére de mot de passe, de
procéder immédiatement aux mises a jour systeme/logicielles proposées par le service
LQIRUPDWLTXH GH PRQ LQVWLWXWLRQ HW j] YHUURXBROOH!
place de travall

9 Je suis soumis au secret médical et/ou a un accord de confidentialité pour pouvoir accéder

a « Mon Dossier Santé »

9 Je peux a tout moment consulter la Politique de S p F X U L Wrgor@atio® (Sl) de la CR
DEP NE, qui est disponible au téléchargement’

9 Une violation répétée de ma part des droits et devoirs du présent document et/ou une
utilisation abusive du DEP peuvent étre communiquées a la CR DEP NE et conduire a la
VXVSHQVLRQ YRLUH OD VXSSUHVVLRQ GH OfDFFqV DX '(3 S

D. Documents pertinents dans le  cadre de « Mon Dossier Santé »
Je suis informé que :

9 Le patient peut exiger que certains documents ne soient pas déposés dans son DEP ;
VHORQ OD QDWXUH VHQVLEOH G 1XQIdh REsXié ISanid/ » | jepp &R V H U
€galement lui rappeler que cette possibilité lui est offerte

9 &HUWDLQV GRFXPHQWV HIIHFWLYHPHQW GLVSRQLEOHV G
accessibles du fait du niveau de confidentialité « Restreint » ou « Secret » leur étant

octroyé par le patient

9 Seuls les documents considérés comme « pertinents pour le traitement » sont déposés
dans le DEP, conformément aux directives de mon instituton ,0 V{DJLW QRW
GILQIRUPDWLRQV LPSRUWDQWHY SRXU OD SRXUVXLWH GX
prestataires de soins ; | WLW UH G RICRDEB BEA constitué a la page suivante une
liste de documents que je peux étre amené a déposer, mais que je peux également
PIDWWHQGUH j WURXYHU GDQV OH '(3 GTXQ SDWLHQW

7|https://www.mondossiersante.ch/qui-sommes-nous/|

Mon Dossier Santé V/4.2
c/o Service de la santé publique Case postale T +41 32 889 52 61 info@mondossiersante.ch
Rue des Beaux-Arts 13 2000 Neuchétel F +41 32 722 02 90 www.mondossiersante.ch



Page 19

E. Engagement

3DU PD VLJQDW XU H prisMchbné/saaHcd e koue¥ IRsLitformations contenues dans ce
GRFXPHQW HW PYHQJDJH j UHVSHFWHU OfLQWpPJUDOLWpP GHV H

de « Mon Dossier Santé ».

NOM, Prénom :

Fonction :

Lieu, Date :

Signature :

La CR DEP NE vous encourage a promouvoir oralement « Mon Dossier Santé » aupres de
SRWHQWLHOV IXWXUV XWLOLVDWHXUV HW YRXV HQ UHPHUFLH
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