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CAS 1 : CRÉER UN COMPTE ET GÉNÉRER LE FORMULAIRE SWISSID 

 

 

1. Se rendre sur https://www.swissid.ch 

 

2. Cliquer sur « Créer un compte »  

 

 

 

 

 

3. Renseigner les informations demandées – 

Attention, le(s) prénom(s) et le(s) nom(s) 

doivent correspondre parfaitement à ce qui 

est inscrit sur les papiers d’identité 

 

 

4. Cocher la case pour accepter les Conditions 

Générales de SwissID 

5. Cliquer sur la flèche par passer à l’étape 

suivante 
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6. Saisir le code reçu sur la boîte e-mail 

 

 

 

 

 

 

7. Cliquer sur la flèche pour passer à l’étape 

suivante 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Cliquer sur « Mon identité vérifiée » 
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9. Cliquer sur « Guichet d’identification officiel » 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

À ce stade, il n’est pas possible d’imprimer le 

formulaire qui n’est pas encore créé. Pour 

générer puis imprimer et signer le formulaire, il 

faut suivre la procédure suivante : 

 

 

  

10. Cliquer sur « Démarrer »  
10 
 

 

9 
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11. Noter et conserver soigneusement le 

code de récupération. Il s’agit de l’unique 

moyen de récupérer le compte, notamment 

en cas de perte du mot de passe 

 

12. Cliquer sur « Passer à la vérification 

d’identité » 

 

 

 

 

 

 

 

13. Saisir un numéro de téléphone portable 

14. Cliquer sur « Continuer » 

 

 

 

 

 

  

15. Saisir le code SMS reçu sur le téléphone 

portable 

 

16. Cliquer sur « Continuer »  
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17. Cocher « Non » pour la SwissID Sign 

 

 

18. Cocher « Oui » pour le Dossier électronique 

du patient 

 

19. Cliquer sur « Télécharger maintenant » ou 

« Envoyer à mon adresse e-mail » selon 

votre besoin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Cliquer sur « OK », c’est terminé ! Il ne vous 

reste plus qu’à imprimer le document 

 

Pour finaliser l’identité, veuillez nous contacter 

pour fixer un rendez-vous : 

 032 889 52 61 

 info@mondossiersante.ch 
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CAS 2 : GÉNÉRER LE FORMULAIRE D’IDENTITÉ SWISSID (COMPTE 

EXISTANT) 

 

 

1. Se connecter à son compte SwissID 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cliquer sur « Mon identité vérifiée » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Cliquer sur « Guichet d’identification 

officiel » 
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À ce stade, il n’est pas possible d’imprimer le 

formulaire qui n’est pas encore créé. Pour 

générer puis imprimer et signer le formulaire, il 

faut suivre la procédure suivante : 

 

  

4. Cliquer sur « Démarrer »  

 

 

  

 

5. Noter et conserver soigneusement le 

code de récupération. Il s’agit de l’unique 

moyen de récupérer le compte, notamment 

en cas de perte du mot de passe. 

 

6. Cliquer sur « Passer à la vérification 

d’identité » 
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7. Saisir votre numéro de téléphone portable 

8. Cliquer sur « Continuer » 

 

 

 

 

 

  

9. Saisir le code SMS reçu sur votre téléphone 

portable 

 

10. Cliquer sur « Continuer »  
 

 

 

 

 

 

11. Cocher « Non » pour la SwissID Sign 

 

 

12. Cocher « Oui » pour le Dossier électronique 

du patient 

 

 

13. Cliquer sur « Télécharger maintenant » ou 

« Envoyer à mon adresse e-mail » selon 

votre besoin  
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14. Cliquer sur « OK », c’est terminé ! Il ne vous 

reste plus qu’à imprimer le document 

 

Pour finaliser l’identité, veuillez nous contacter 

pour fixer un rendez-vous : 

 032 889 52 61 

info@mondossiersante.ch  

 

  

14 
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CAS 3 : REGÉNÉNER LE FORMULAIRE CAR IL EST MAL COMPLÉTÉ 

 

1. Connectez-vous à votre compte SwissID. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cliquer sur « Données Personnelles » 

 

 

 

 

 

 

3. Cliquer sur le crayon pour se rendre sur la 

page permettant de modifier le(s) prénom(s) 

et le(s) nom(s) 
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4. Modifier les informations pour qu’elles soient 

identiques aux données inscrites sur les 

papiers d’identité 

 

 

 

5. Cliquer sur « Sauvegarder » 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Cliquer sur « Retour » 
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7. Cliquer sur « Mon identité vérifiée » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Cliquer sur « Guichet d’identification 

officiel » 
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À ce stade, il n’est pas possible d’imprimer le 

formulaire qui n’est pas encore créé. Pour 

générer puis imprimer et signer le formulaire, il 

faut suivre la procédure suivante : 

 

  

9. Cliquer sur « Démarrer » 
 

 

 

 

 

 

10. Si vous avez noté et conservé le code de 

récupération cliquez sur « Passer à la 

vérification d’identité », sinon cliquez sur 

« Générer un nouveau code » 
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11. Cocher « Non » pour la SwissID Sign 

 

 

12. Cocher « Oui » pour le Dossier électronique 

du patient 

 

13. Cliquer sur « Télécharger maintenant » ou 

« Envoyer à mon adresse e-mail » selon 

votre besoin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Cliquer sur « OK », c’est terminé ! Il ne vous 

reste plus qu’à imprimer le document 

 

Pour finaliser l’identité, veuillez nous contacter 

pour fixer un rendez-vous : 

 032 889 52 61 

info@mondossiersante.ch 
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