
Page 1 

Mon Dossier Santé   V/3.1 
c/o Service de la santé publique Case postale T +41 32 889 52 61 info@mondossiersante.ch  
Rue des Beaux-Arts 13 2000 Neuchâtel  F +41 32 722 02 90 www.mondossiersante.ch  
 
 
 

TrustID (ELCA) – Obtention d’une TrustID sécurisée DEP 

 

1. Depuis votre ordinateur : Rendez-vous sur 

https://register.trustid.ch/neuchatel et scanner le QR code qui 

s’affiche à l’écran à l’aide de votre téléphone portable. Si vous 

ne possédez pas encore l’app TrustID, vous serez redirigé vers 

son installation : installez-la et ouvrez-la. Si vous la possédiez 

déjà, elle s’ouvrira automatiquement. 

 

Ou, depuis votre téléphone portable : Rendez-vous sur 

https://register.trustid.ch/neuchatel et cliquer sur « S’inscrire 

maintenant». Si vous ne possédez pas encore l’app TrustID, 

vous serez redirigé vers son installation : installez-la et ouvrez-

la. Si vous la possédiez déjà, elle s’ouvrira automatiquement. 
 

 

 

 

 

 

 

2. Compléter les données demandées, puis cliquer sur « Créer 

mon identité MyTrustID »  

 

 

 

 

 

 

3. Depuis votre boîte e-mail, ouvrir l’e-mail reçu de TrustID et 

cliquer sur « Continuer » 
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4. Si vous avez ouvert cet e-mail sur un téléphone mobile, cliquer 

sur le bouton « Continuer » pour rebasculer à l’app TrustID. 

Sinon retourner simplement à votre téléphone, qui aura passé à 

l’étape suivante. 

 

 
 

 

 

 

5. Saisir 2x votre mot de passe personnel (que vous utiliserez 

ensuite pour vous connecter à Mon Dossier Santé), puis cliquer 

sur « Continuer » 

 

 

 

 

 

6. Saisir le code reçu par SMS, puis cliquer sur « Continuer » 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. Cliquer sur continuer, puis patienter… 
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8. Cliquer sur « Vérification vidéo en ligne ». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Préparer votre/vos document(s) d’identité, comme indiqué sur 

cette page. Cliquer sur « Continuer »  

 

 

 

 

 

10. Contrôler et valider les deux points en cochant les vus, puis 

cliquer sur « Commencer l’identification »  
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11. Procéder à l’identification et suivre les instructions données par 

l’expert en identification. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Dès que l’identification est terminée, un message vous 

informera que votre identité est en cours de validation. 

 

 

  

 

Lorsque votre identité a bien été validée, vous recevrez un e-mail. 

De plus, un macaron vert (sur iPhone), ou un texte vert « Vérifié » 

(sur Android) apparaît sur votre profil dans l’app TrustID. 

 

Vous pouvez dès maintenant vous connecter à Mon Dossier Santé 

à l’aide des identifiants initiaux reçus par courrier. 

 

Nous vous recommandons ensuite de suivre la procédure suivante : 

Se connecter la 1ère fois avec TrustID  
 

 


