
[PS] Fonctionnement du service
d'assistance (Prestataires de soins)
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Prestataire de soins

Personne ayant besoin
du service d'assistance

Référent à disposition ?

Prise de contact
directe avec la

CR DEP NE

Type de contact ?

Envoi d'un
e-mail

Prise de contact
avec le référent

Problème réglé ? Demande
terminée

Le référent
contacte le

service
informatique

Le référent
reçoit et traite la

demande

Service informatique ?

Envoi d'une
confirmation de

traitement
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Service d'assistance (SP DEP NE)

Réception de l'e-mail

Réception et
traitement de

l'appel
Traitement de

l'e-mail

Problème réglé ? Demande
archivée

Problème réglé ? Demande
archivée

Transmission de la demande

Envoi d'une
confirmation de

traitement

Envoi d'une
confirmation de

traitement
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Réception de la demande

Traitement de la
demande

Demande
terminée

Envoi d'une
confirmation de

traitement
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Serveur vocal

Sonnerie
déclenchée

Appel durant les heures d'ouverture ?

Déclenchement de la
messagerie automatique
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Service informatique (p. ex. CIGES)

Problème réglé ? Demande
terminée

Le SI reçoit et
traite la

demande

Le SI contacte la
CR DEP NE

Type de contact ?

Envoi d'un
e-mail

Envoi d'une
confirmation de

traitement

Prestataire de soins

Oui

Oui

Oui

Par téléphonePar e-mail

Oui Non

N
on

Oui Oui

N
on

N
on

Oui

N
on

Par téléphone

Pa
r 

e-
m

ai
l

N
on

N
on


